SOCIAL MEDIA FUR VEREINE



HERZLICH WILLKOMMEN!



KURZ ZU MIR...

David Krutzkamp
Sozialarbeiter/Sozialpadagoge M.A.
seit 2012 tatig bei der Lebenshilfe Minster

dort koordiniere ich das Projekt ,,Buro fur inklusive Medienbildung* und entwickle
,,NetzStecker“-Materialien in Leichter & Einfacher Sprache

seit 2020 bin ich als Referent, u.a. fir die Landesanstalt fur Medien, tatig.
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DAS SIND UNSERE THEMEN

...gibt's noch

Facebook Instagram TikTok )
mehr!

Was braucht
man fur Social

Instagram in @ TikTok — zwei
Media? der Praxis Beispiele

Pro & Contra




FACEBOOK - MUTTER DER
SOCIAL MEDIA-PLATTFORMEN?



FACEBOOK IM STECKBRIEF

Gehort dem Meta-Konzern

Gibt es seit 2004 in den USA, seit 2008 auch
in Deutschland

Grunder: Mark Zuckerberg

Zahl der Nutzer*innen: 2,9 Mrd. weltweit,
zwischen 25 und 30 Millionen aktive
Nutzer*innen in Deutschland

Alle Altersgruppen sind vertreten, gerade in
jungeren Zielgruppen sind aber Instagram
und TikTok beliebter und werden haufiger
genutzt



WAS MACHT FACEBOOK BESONDERS?

Die Vielfalt der Funktionen:
Veranstaltungen, Gruppen, Pinnwand-Eintrage, Chats etc.

Die Breite der potentiellen Zielgruppe:
Uber Facebook lassen sich altere wie auch jlingere Menschen erreichen

Die Etabliertheit des Mediums:
Facebook gibt es schon lange und hat fur viele Institutionen einen fest Platz in ihrer Kommunikation

Fazit: Jack of all Trades, Master of None?




FACEBOOK-GRUPPEN

Hohe lokale Ausdifferenzierung (es gibt bspw. viele Plattformen nur fir
Munster)

Hohe thematische Spezialisierung moglich
Gut, um bestimmte Interessen oder Nischen zu bedienen

Welche Facebook-Gruppen fiir Miinster kennen Sie?




INSTAGRAM — MEHR ALS NUR

BILDER...




INSTAGRAM IM STECKBRIEF

Gehort zum Meta-Konzern
Das Netzwerk existiert seit 2010
Entwickler: Kevin Systrom & Mike Krieger

Anzahl der Nutzer*innen: ca. 2 Milliarden
weltweit, ca. 30 Millionen Menschen in
Deutschland

Ca. 500 Millionen Menschen auf der Welt
nutzen die App taglich

Alle Altersgruppen sind vertreten



WAS MACHT INSTAGRAM BESONDERS?

Leichte Bedienbarkeit:
lasst sich schnell und einfach nebenbei nutzen

Bild- und Video-lastiges Medium, das zum Scrollen einladt

Funktionsvielfalt:
Beitrage, Stories, Reels




POSTS/STORIES/REELS — HA?

Post: Beitrag, der im Regelfall aus Text und
Bild/Video besteht

Reel: kurze Clips (max. Lange 30
Sekunden), die sich auch zu
zusammenhangenden Videos
zusammenbauen lassen

Stories: Beitrag, der fir 24 Stunden
sichtbar ist, wird oben in der Story-Leiste
angezeigt

Feed:,,Pinnwand‘ des User/der Userin,
in der alle Posts angezeigt werden



TIKTOK — MEHR ALS TANZVIDEOS



* Inhaber der App ist die chinesische Firma
,,bytedance"

* TikTok existiert seit 2018

* Seit 2019 ist TikTok fast dauerhaft die am
meisten heruntergeladene App fir Android

TIKTOK IM STECKBRIEF & iOs-Smartphones

* Anzahl der Nutzer*innen in Deutschland im
Jahr 2022: 19,5 Millionen (Ende 2021 waren
es 14,8 Millionen Menschen)

* Nutzer*innen weltweit: 1,7 Milliarden




WARUM IST TIKTOK SO BELIEBT?

Einfache Bedienung: nur ,,Wischen* erforderlich, reizvolle Balance
zwischen passiver und aktiver Nutzung

Enorm guter Algorithmus: das Geheimnis von TikTok — kein anderer
Algorithmus versteht so schnell so gut, was die User*innen interessiert

Kreatives Potential: permanent neue Filter & Effekte, sehr einfaches
Erstellen eigener Videos, sehr breites Themenspektrum

,,Onack‘-Format: kurze Videos, schnelles Medium, bottomless Feed,
kann man immer zwischendurch nutzen, ,,Zappen auf Speed*




TIKTOK BEDIENEN

*  “Fur dich” und “Folge ich” sind das
Herzstuick von TikTok

* Fur dich: Der Algorithmus zeigt basierend
auf den Praferenzen Videos an

* Folge ich: hier konnen Videos von Kanalen
angezeigt warden, die man abonniert hat

Bildquelle: TikTok
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TIKTOK-BEGRIFFE — EINFACH ERKLART!

Stitch: Kombinieren eines anderen Videos mit dem eigenen

Duett: Video aufnehmen ,,Seite an Seite*

Challenges: Herausforderungen, die iber Hashtags verbreitet werden
,, LIVE-Gehen*‘: wenn man einen Live-Stream bei TikTok macht
Reels: Reels nennt man kurze Videos bei Instagram

Shorts: Shorts nennt man kurze Videos bei YouTube




GIBT ES NOCH MEHR?



KLAR!

YouTube — groBte Videoplattform

LinkedIn — grof3tes Berufsnetzwerk

Discord — Plattform mit Fokus auf Chats und Austausch

Twitch — Plattform fur Live-Streaming, insbesondere furs Gaming



WAS BRAUCHT MAN FUR
SOCIAL MEDIA-ARBEIT?



VORAUSSETZUNGEN DER
ORGANISATION

Zeitliche Ressourcen, um Inhalte zu erstellen und
mit der Community interagieren zu konnen

Konzeption & Klarheit:
Was sind meine Ziele?
Wen mochte ich erreichen?
Wie realistisch ist das?

Entscheidungsspielraume, sodass schnelle Kommunikation ermoglicht wird




IMMER HILFREICH:
EIN REDAKTIONSPLAN

Redaktionsplane lassen sich mit teuren Tools erstellen, aber mit Excel oder
ahnlichen Programm geht es naturlich auch

Darin lasst sich festlegen:
Thema/lnhalt/Zustandkeit/Datum der Fertigstellung

So lasst sich ein thematisch roter Faden in die eigene Arbeit bekommen

Manchmal bietet es sich an, bestimmte Tage (VVeltfrauentag, Tag fur die
Gleichstellung von Menschen mit Behinderung etc.) in der Kommunikation
aufzugreifen

Link zum t3n-Redaktionsplan: https://t3n.de/news/wp-
content/uploads/2021/12/Social-Media-Redaktionsplan-2023.xlsx



https://t3n.de/news/wp-content/uploads/2021/12/Social-Media-Redaktionsplan-2023.xlsx
https://t3n.de/news/wp-content/uploads/2021/12/Social-Media-Redaktionsplan-2023.xlsx

FACEBOOK & INSTAGRAM
GUT PLANEN — DIE META BUSINESS SUITE

Mit der Business Suite lassen sich Posts im Voraus planen

Zudem kann man sich Statistiken anzeigen lassen — sog.

“Insights*

So kann man evaluieren, welche Posts welche
Reichweite haben und welche Zielgruppen man erreicht




FACEBOOK & INSTAGRAM
GUT PLANEN — DIE META BUSINESS SUITE
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Are you on the new Clubhouse App?
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In the words of Sarah, | bind you, 2021,

from doing harm; harm against other...
@) Jan 6, 2021
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Ahem...Shouldn't you be writing?
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PERSONLICHE VORAUSSETZUNGEN

Spal3 an Social Media

Feingefuhl fur die Auswahl von Inhalten

Keine Angst vor Shitstorms... ;-)

Was ist noch wichtig?




SOCIAL MEDIA FUR ALLE //
BARRIEREFREIHEIT

Barriereabbau Hashtags

Jedes neue Wort im Hashtag groB3 schreiben (#MuensterLiebe #LeichteSprache)
Buchstaben einer Abkiirzung grof3 schreiben (#UN-BRK; #BVB09)

Hashtags nicht beliebig, sondern gezielt verwenden.

Barrierenabbau ,,Infoflut*

Eine Kerninformation pro Posting
Passendes Bild zum Text auswahlen
Passende Emojis auswahlen

Falls passend: ein tl;dr ins Bild - d.h. den Inhalt kurz in einem Satz zusammengefasst




INSTAGRAM IN DER PRAXIS



MEINE ARBEIT BEIM ,,BURO FUR
INKLUSIVE MEDIENBILDUNG*"

Entwicklung inklusiver Lehr- und Lernmaterialien zu Smartphones, Apps & Co.
Social Media ist dabei kein Schwerpunkt, aber naturlich ein wichtiger Baustein
Zu Beginn unseres Projekts haben wir uns gefragt:

Was konnen wir realistisch leisten?

Was mochten wir vermitteln?

Wie konnen wir Mehrwert fur andere Menschen generieren?

Wir konnen wir daraus profitieren?
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MEDIENBILDUNG_INKLUSIV
< Beitrage

medienbildung_inklusiv
Lebenshilfe Mlinster e.V.

DAS PRODUKT:
KURZSCHLUSS

Was ist eigentlich ein Browser?
— Einfach erklért

Insights ansehen
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~ weiteren Personen
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MEDIENBILDUNG_INKLUSIV

< Beitrage < Beitrage < Beitrage

medienbildung_inklusiv . medienbildung_inklusiv Heute ist ein besonderer

Lebenshilfe Miinster e.V. Tag,
denn heute ist: Safer-Internet-Day.

Man spricht das: sai-wa inter-net dai.
Das ist englisch und bedeutet:
Tag fur mehr Sicherheit im Internet.

medienbildung_inklusiv
Lebenshilfe Miinster e.V.

Der Safer-Internet-Day ist ein

welt-weiter Aktions-Tag.

Er findet in diesem Jahr zum 20. Mal statt.
Der Safer-Internet-Day ist aus einem Projekt
der Europaischen Union entstanden.
Mittlerweile wird er in etwa 180 Landern

und Gebieten auf der ganzen Welt gefeiert.
In Deutschland organisiert die Initiative
@klicksafe den Aktions-Tag.

Die Ziele vom Safer-Internet-Day sind:
Das Internet soll sicherer werden.

Heute ist Safer Internet Day: der Und das Internet soll besser werden fur
Kinder und Jugendliche.

Tag fiir Sicherheit im Internet — Zum Beispiel.
Einfach erklért - indem Menschen jedes Alters lernen, wie man — Einfach erklart
- v sich gut und sicher im Internet bewegt.
" Beitrag bewerben - indem auf das Thema Sicherheit im
e Internet aufmerksam gemacht wird.
- indem Uber Gefahren im Internet

@ Q V N informiert wird.

Q” Gefallt erdundbaer und 29 weiteren
Personen

a a ® ©» o a 2 ® ® @

Quelle: Instagram

Warum sagen wir eigentlich
im Internet surfen?

( 7B'eitrag bewerben

Qv W

@@g Gefallt lebenshilfemuenster und 22
weiteren Personen

Der Safer-Internet-Day hat jedes Jahr
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TIKTOK — ZWEI BEISPIELE



AKTION MENSCH BEI TIKTOK

all 02-de LTE

wil 02-de LTE e @75 % @)
o] sollte mk}lusnver L

* Kommunikation von gesellschaftlich wichtigen
Themen

» Zusammenarbeit mit Influencer*innen

* Auf die ,,Spielregeln* der Plattform abgestimmt

* Wen mochte die Aktion Mensch

y So gucken blinde .
< erreichen?

Person Fernsehen £

Aktion Mensch @ - 202

, L Episode 12 | HabtihFdie Serie erkannt?
Aktion M t 2
sys e m e o / Teilen ® #Blind #sehbehindert ... mehr

Was wiinscht iffeuch fir 20237

'e 51 Originalton - aktion_mensch

@Leeroy Matata . #YesNoYes .. mehr "\ @

J1 Originalton - aktion_mensch ( O Wiedergabeliste - Fabie Kiihl

Quelle: TikTok



DEUTSCHE BAHN BEI TIKTOK

*  Nimmt sich selbst nicht ernst

* Anarchisch
* Auf die ,,Spielregeln* der Plattform abgestimmt

® zur Priifung. Die Uni
wollte einen Beweis.

e Was will die Bahn damit bezwecken?

m@w'@mﬁn@
nach m

=0 _N= —0_n.
E CapCut - Teste diese Vorlage

SReRTs e kannent

Meldet Euch. #deutschebahn #battle
#beef #trendingcapcut #CapCu...mehr

1 Originalton - rockythenailtech

Quelle: TikTok



PRO & CONTRA



EIN KURZES FUR & WIDER

Pro Contra
Kann Zielgruppen erweitern Braucht viel Zeit & Flexibilitat
Kostenfreie Werbemoglichkeit Schlechte Kommunikation kann dem

Kann Themen in der Offentlichkeit Vg les Vel el

latzieren Social Media ist schnelllebis — man muss
P g

. . : ,,am Ball bleiben*
Kann Unterstutzung fur den eigenen

Verein mobilisieren



ZEIT FUR IHRE FRAGEN ©



